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Guia de
Acessibilidade

Tens uma necessidade especifica ou uma
deficiéncia?

Este guia apresenta-te os servicos

e instalacdes adaptados para que possas
beneficiar plenamente e com total seguranca
da tua visita a Disneyland® Paris.
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Informacgoes praticas 0

@ ONDE PODES OBTER INFORMAGOES

Parque Disneyland®: Parque Walt Disney Studios®:
. S o - s

Entrada

*

@ Balcéo adaptado e prioritario* @ City Hall @ Balcéo adaptado e prioritario* @ Studio Services

cew Percurso facil @ Balcao do Disneyland Pass* o Percurso facil

*Os seguintes balcdes de informagao estdo acessiveis aos visitantes sem bilhete de entrada nos Parques Disney®




Informacgoes praticas

A TUA DISPOSICAO

()
& A quem devo dirigir-me nos Parques Disney®?

Os funcionarios da Disneyland® Paris sao os interlocutores que podem informar-te. Sdo designados por: Cast Members.

Podem ser facilmente identificados por meio do identificador que usam. Todos os nossos Cast Members usam fatos,

ANNA mas estes sao diferentes de um universo para o outro.

! ! _ Nos Parques Disney, também podes falar com os Cast Members que usam um casaco com o logétipo da informacao

.-.u A tua disposicao nos pontos de informacao:
¥ O Guia de Acessibilidade ¥ O Mapa dos 2 Parques Disney
¥ A Caderneta Azul (para os visitantes que tém transtornos ¥ Um servigo de reserva para os nossos diversos restaurantes

do espetro do autismo ou uma deficiéncia cognitiva,

¥ O Programa de atividades, que inclui os horarios dos
bem como para os seus acompanhantes)

espetaculos, os desfiles e os Encontros com Personagens
¥ Os Mapas de Acessibilidade Disney disponivel na Aplicagcao Mével da Disneyland Paris

¥ Os Cartdes de Acesso, para facilitar o acesso as atracoes, ¥ As pulseiras de identificacao
espetaculos, lojas, restaurantes e Encontros com

Personagens Disney ¥ Uma etiqueta para carrinho de bebé adaptado

v ey .
v A pulseira de mulher gravida Os mapas tateis e sonoros Virtuoz

As nossas equipas estdo a tua disposicado para responder a todas as tuas perguntas. Irdo aconselhar-te da melhor maneira
sobre as atracdes acessiveis consoante a tua autonomia e/ou as tuas necessidades especificas.

Recomendamos que tomes total conhecimento das condicdes de acesso e de evacuacao das atragcdes, para melhor
as conheceres, sendo que algumas delas podem ser assustadoras (consultar os Mapas de Acessibilidade).




Informacgoes praticas 0

@ A TUA DISPOSIGAO

E A Aplicacao Maével da Disneyland® Paris

Informa-te em tempo real com a Aplicacao da Disneyland® Paris.

Descarrega a nossa aplicacao oficial gratuita® para iPhone e Android, explora o mapa interativo dos Parques Disney® e encontra
facilmente informagdes sobre as nossas atracdes, restaurantes, lojas, espetaculos e desfiles, incluindo horarios e tempos
de espera para as atragdes.

Convidamos-te a consultar a nossa pagina DisneylandParis.com para mais informacgaoes.

& Mapas de Acessibilidade

Para preparar da melhor forma a tua visita, convidamos-te a consultar os Mapas de Acessibilidade onde
figuram as diversas informacdes sobre as nossas atracoes, restaurantes e lojas. Poderas encontrar
ai os acessos prioritarios as atracdes, as modalidades de embarque e de desembarque, bem como
as condicdes de evacuacao.

Podes descarregar os Mapas de Acessibilidade na pagina DisneylandParis.com, na rubrica “Prepara
a tua visita - A acessibilidade na Disneyland® Paris”, ou levantar uma versao em papel a chegada nas
bilheteiras dedicadas, a entrada dos Parques Disney, em City Hall ou Studio Services, e na rececéo
ou no balcao do porteiro do teu Hotel Disney.

Percurso facil

Nos nossos Mapas de Acessibilidade, um percurso facil e seguro é assinalado a pontilhado, para facilitar as deslocagdes nos
nossos Parques Disney.

*Algumas funcionalidades da aplicagéo requerem dados de localizagao e uma ligacao Wi-Fi ou a Internet movel.
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|z=y Ficar num Hotel Disney®

Todos 0s N0ssos hotéis s&o acessiveis para pessoas com deficiéncia ou necessidades

especificas.
Recomendamos que assinales as tuas necessidades especificas quando fizeres a reserva ou na rececéo do teu Hotel Disney®.

& MATERIAL ESPECIiFICO*

Alguns hotéis dispdem de material especifico para te permitir desfrutar plenamente da tua estadia.

ié" Quartos

v Kit para visitantes surdos e com deficiéncia auditiva,
disponivel a pedido no momento da reserva ou na
Rececao do teu Hotel Disney

v Telefone com botdes grandes para visitantes com
deficiéncia visual, disponivel a pedido quando fizeres
a tua reserva ou na Rececéo do teu Hotel Disney

¥ Assento adaptado para o banho que permite uma higiene
sem assisténcia (para as pessoas com mobilidade
reduzida, a pedido)

¥ Chuveiros adaptados para as pessoas com mobilidade
reduzida em certos Hotéis Disney

¥ Varios quartos adaptados para as necessidades dos
visitantes em cadeira de rodas

¥ Kit de boas-vindas para os caes-guia e de assisténcia

*Consoante a disponibilidade.
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Ficar num Hotel Disney® |umy

X* Piscinas

¥ Dispositivos de entrada na agua disponiveis para facilitar
0 acesso as hossas piscinas para pessoas com mobilidade
reduzida (sujeitos a disponibilidade)

¥ Cabinas adaptadas para trocar de roupa
¥ Caixas para transportar caes-guia e de assisténcia

¥ Cadeira de rodas adaptada a zonas humidas

DICA! Podes agora obter os teus Cartdes de Acesso ou

a pulseira para mulheres gravidas mediante a apresentagéo
de um documento justificativo, na portaria e na Rececao
do teu Hotel Disney®. (Detalhes nas péaginas 20 a 24)

Kits para visitantes surdos
ou com deficiéncia auditiva




m Bem-vindo a Disneyland® Paris

= TRANSPORTE

¥ O servico de "shuttles" gratuitos da
Disneyland® Paris serve os Parques Disney®
e os Hotéis Disney® (a excecao do Disney
Davy Crockett Ranch).

Estes "shuttles" sdo acessiveis a pessoas com
cadeira de rodas. Estéo reservados lugares

para visitantes com deficiéncia. Tem em atencao
que ndo sdo aceites "scooters" elétricas.

Mediante pedido, estao disponiveis
miniautocarros adaptados exclusivamente
para visitantes em cadeira de rodas nao
transferiveis. O pedido deve ser feito na Rececao
do teu Hotel Disney, City Hall, Studio Services

ou no balcdo do Disney Express no 1.” andar da
estacéo de TGV/RER de Marne-la-Vallée/Chessy.
As reservas nao podem ser efetuadas antes

da tua chegada. Sujeito a um tempo de

espera variavel.

De comboio: Poupa tempo com

o Disney Express (servico pago)

Recolhe o numero do teu quarto, a chave e o
Cartédo de Acesso prioritario ou de facilitagao.
Também podes deixar a tua bagagem no balcédo
do Disney Express quando chegares a estagéo
de Marne-la-Vallée/Chessy. Acede diretamente
aos Parques Disney® sem fazeres o check-in

no teu Hotel Disney.

A Disneyland® Paris propde uma grande
variedade de servicos para ajudar os visitantes
com deficiéncia ou necessidades especificas
a desfrutar de cada momento magico da

sua estadia.

SERVICOS

ﬂ Parque de Estacionamento para Visitantes

Tens a tua disposigao lugares de estacionamento, que estéo disponiveis
mediante a apresentacéo do teu Cartédo de Mobilidade e Inclusdo
(referéncia de estacionamento) ou do Cartdo de Estacionamento
Europeu. Assinala a tua presenca quando chegares junto a entrada.
Este espaco tem uma capacidade limitada. Também estao disponiveis
lugares reservados numa zona dedicada as autocaravanas.

Em todo o local, os lugares de estacionamento adaptados estédo
indicados por este simbolo (‘5\
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B Bilheteira

Existem alguns balcbes adaptados e prioritarios a entrada dos
nossos Parques Disney®.

Os visitantes com deficiéncia podem beneficiar de um bilhete
de entrada a preco reduzido para si proprios e para um
acompanhante, mediante a apresentacao de um documento
oficial que ateste uma deficiéncia permanente.

Verifica a validade dos teus documentos de deficiéncia na pagina
DisneylandParis.com.

I T O
@ Balcdes adaptados e prioritarios*
@ Parque de estacionamento A\ Entrada
@ Estacdes e¢e¢ Percurso facil

*Estes balcbes de informagéo sao acessiveis aos visitantes sem bilhete
de entrada nos Parques Disney®.




m Bem-vindo a Disneyland® Paris

‘ a{ Aluguer de carrinhos de bebé e cadeiras
de rodas

Ha cadeiras de rodas manuais, bem como carrinhos de bebé,
para alugar a entrada dos Parques Disney®, na loja "Stroller and
Wheelchair Rentals".

Servico sujeito a disponibilidade, sem possibilidade de reserva.

Aplicam-se despesas de aluguer e é necessario o pagamento de
uma caugao.

Estéo disponiveis mediante pedido etiquetas para identificar o teu
carrinho de bebé adaptado, no espaco "Stroller and Wheelchair
Rentals", em City Hall, Studio Services, nos balcdes de bilhetes
prioritarios a entrada dos Parques Disney, bem como nas Rececdes
e portarias dos Hotéis Disney, em City Hall e Studio Services. Tem
em atencao que os Parques e Hotéis Disney ndo tém pontos de
carregamento para "scooters" elétricas. Recomendamos-te que
alugues uma cadeira de rodas.

i"i' Casas-de-banho

Todas as nossas casas-de-banho sdo acessiveis a pessoas com
mobilidade reduzida. As nossas casas-de-banho também estao
equipadas com luzes intermitentes em caso de evacuacgao.

Se for necessario que um adulto ou uma crianga (com mais de
3 anos) com deficiéncia se troque, convidamos-te a dirigir-te ao
centro de Primeiros Socorros situado nos nossos Parques Disney
(detalhes na pagina 11).

Stroller and Wheelchair Rentals

A\ Entrada e Percurso facil

@ Parque de estacionamento @ Estaces

10
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ﬂ Primeiros socorros e necessidades especificas

Um Centro de Primeiros Socorros esta a tua disposi¢cao em cada
um dos Parques Disney®. O pessoal esta qualificado e equipado
para te providenciar os cuidados necessarios apenas em caso
de emergéncia.

Os nossos Centros de Primeiros Socorros estao abertos 7 dias por
semana, nos seguintes horarios:
¥ Parque Disneyland®: Desde a abertura do Parque Disney.

Hora de fecho uma hora apés a hora de fecho do Parque Disney.

¥ Parque Walt Disney Studios®: horarios de abertura e de fecho
idénticos aos do Parque Disney.

Caso precises de conservar medicamentos no frio, podes leva-los
para estes centros.

A,

&F Vestiario

No Parque Disneyland, no Centro de Primeiros Socorros (First
Aid) de Main Street, U.S.A.®, existe um vestiario para quem dele

necessitar. Este vestiario proporciona um ambiente confortavel 0 Centro de Primeiros Socorros Vestiario
e privado as pessoas com deficiéncia e aos seus acompanhantes. 5
Esta nomeadamente equipado com: A\ Entrada e Percurso facil

v Um elevador para pessoas

v Uma cama ajustavel

v Instalagdes sanitarias conformes as normas para Pessoas com
Mobilidade Reduzida

@ Parque de estacionamento @ Estacdes

11
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'" Restaurantes

v Todos o0s restaurantes com servico de mesa sdo acessiveis
a pessoas com cadeira de rodas.

v Mais detalhes sobre os regimes alimentares especificos
na nossa pagina DisneylandParis.com.

v Em determinados restaurantes com servigco ao balcdo e/ou de
buffet, as areas de espera e os balcdes ndo sao totalmente
acessiveis a utilizadores de cadeira de rodas. Fala com um
dos nossos Cast Members.

v Todos os restaurantes sdo acessiveis a cdes-guia e de
assisténcia.

DICA! Todos os nossos restaurantes estédo
equipados com menus em audiodescricao
Descarrega a aplicagao Audiospot disponivel para
Android e I0S. (mais informacdes na pagina 18)

12
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'“ Restaurantes

Para teres a certeza de que tens reserva no restaurante
com servico de mesa da tua escolha, recomendamos
vivamente que reserves com antecedéncia! Podes fazer
a reserva até 2 meses antes da tua data de chegada
ligando para o nosso servico de reserva de refeicoes
para o numero 01 60 30 40 50 (aplicam-se os pregos
das chamadas internacionais, sendo que o custo pode
variar em funcéo da operadora).

Também podes fazer reservas a chegada, na Rececao
do teu Hotel Disney®, em City Hall e em Studio Services.
Nao te esquecas de referir as tuas necessidades
especificas durante a reserva.

DICA! Este simbolo indica-te quais as
caixas dos nossos restaurantes e lojas que
tém circuitos magnéticos

13




m Bem-vindo a Disneyland® Paris

ﬁ Lojas
v Todas as lojas da Disneyland® Paris sdo acessiveis
a pessoas com cadeira de rodas.

v Algumas das nossas lojas dispdem de cabinas de prova
acessiveis (para mais informacgoes, fala com os nossos
Cast Members).

¥ Estdo disponiveis caixas adaptadas com circuitos
magnéticos e auscultadores para pessoas surdas
e com deficiéncia auditiva.

¥ Todas as nossas lojas sdo acessiveis a caes-guia
e de assisténcia.

¥ Nao hesites em pedir ajuda a um Cast Member caso
néao consigas chegar a um dos nossos artigos.

Servigo de Compras: Uma experiéncia de compras Unica.

Torna as tuas compras mais faceis com o Servigo de
Compras gratuito para compras a partir de 50 € na loja.

Faz as tuas compras antes das 15:00 e deixa-as na loja.
Levanta-as na propria loja antes de ires embora, a partir
das 18:00, ou pede para tas levem gratuitamente para
o teu Hotel Disney®.

14
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Caderneta Azul:

A caderneta azul destina-se a pessoas com perturbagdes do espetro do
autismo ou com deficiéncias cognitivas, bem como aos seus acompanhantes.
Foi produzido em colaboragdo com especialistas em Perturbagdes do
Espetro do Autismo. Ira ajudar-te a preparar a tua visita e a desfrutar da
tua estadia na Disneyland® Paris nas melhores condigdes possiveis. Em
particular, fornece informagdes sobre a natureza sensorial das nossas
atracdes e restaurantes.

Descarrega gratuitamente a Caderneta Azul na pagina da Disneyland Paris.

Também esta disponivel:

¥ Nos balcbes adaptados e prioritarios situados a entrada dos nossos parques,
v Na Rececdo ou portaria do teu Hotel Disney,

» Em Studio Services,

¥ Em City Hall

+’®'+ ) o L ) _
[=] Banco de imagens para visitantes com dificuldades de comunicacao:

Em colaboragdo com especialistas, a Disneyland Paris criou um banco de imagens para os visitantes
com problemas de comunicagdo. Este banco de imagens pode ser utilizado sob a forma de um
horario visual, de um quadro de escolha ou como parte da pasta de comunicacéo alternativa dos
nossos visitantes.

Descarrega-os gratuitamente, antes da tua visita, na pagina da DisneylandParis.com.

15
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o
% Animais de assisténcia

Os caes-guia e os animais de assisténcia sao bem-vindos
a Disneyland® Paris.

Os clientes acompanhados por um cao-guia ou animal de
assisténcia devem manter o controlo do seu animal em
todos os momentos e manté-lo preso por uma trela ou
arnés nos Parques Disney® e Hotéis Disney. Os nossos
Cast Members nao estdo autorizados a ocupar-se do teu
cao-guia ou animal de assisténcia.

Os visitantes devem possuir documentos de viagem em
dia no caso dos seus caes-guia ou animal de assisténcia
(cédula de vacinagéo, certificado nacional de educacao do
animal), para apresenta-los a chegada ao Hotel Disney ou
a entrada dos nossos Parques Disney.

Aceitamos que 0s cdes-guia € 0s animais de assisténcia
utilizem os espacgos verdes. Para o conforto dos outros
visitantes, pedimos, se possivel, que o proprietario deixe o
espaco limpo ao terminar.

O nosso destino ndo propde a venda de comida para
0s cées-guia e animais de assisténcia. Por conseguinte,
recomendamos que esses visitantes tragam os alimentos,
bem como uma taga para que possam beber agua.

16
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Devido a natureza de determinadas atragdes, os céaes-guia
e 0s animais de assisténcia ndo estdo autorizados a subir para
determinados veiculos. Para mais informacdes, consulta os Mapas
de Acessibilidade.

Nota que os Cast Members nédo estdo autorizados a ocupar-se do
teu cdo-guia ou animal de assisténcia. Caso pretendas participar
numa atracdo em que o cdo-guia ou o animal de assisténcia nao
possa participar, este devera ficar sob a responsabilidade de um
dos membros do teu grupo.

DICA! Quando os caes-guia ou de assisténcia ndo podem entrar numa atracéo, algumas delas dispdem de uma zona de espera
dedicada. Assim, poderas entrar no veiculo da atragdo com os teus acompanhantes enquanto o teu cao-guia ou de assisténcia
descansa num local seguro, ficando depois a tua disposicao assim que saires (sujeito a disponibilidade). Consulta os Mapas
de Acessibilidade ou fala com os nossos Cast Members.

Caso prefiras visitar os nossos Parques Disney® sem o teu cao-guia ou animal de assisténcia, podes visitar gratuitamente
o Ponto de Recegao de Animais durante o dia (mediante apresentagéo do certificado de identificagdo nacional e do boletim de
vacinas atualizado), situado no Parque de Estacionamento para Visitantes.

Nota que o nosso Ponto de Recec¢do de Animais tem uma capacidade limitada e que ndo dispomos de servigo de reservas.
Podemos recusar o acesso do teu animal caso atinjamos a nossa capacidade maxima. Recomendamos que adotes outras
medidas antes da tua visita.

17
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‘P)) A audiodescricdo

A Disneyland® Paris utiliza agora a aplicagdo mével AudioSpot, disponivel na
App Store e no Google Play, para fornecer informacgdes audio aos visitantes
com deficiéncia visual e cegos. Este servico esta disponivel:

¥ Nos restaurantes, com informagdes sobre o ambiente, o tipo de cozinha
e o menu do restaurante.

¥ Nas atragdes, com informacgdes detalhadas sobre a atracao, e dentro de
algumas delas para poderes viver a experiéncia em imersao total.

v Em certas salas de espetaculos, para beneficiares de uma descricdo
sincronizada dos nossos espetaculos (mais informacdes sobre 0s nossos
espetaculos na pagina 25 em inglés e francés).

v Nos Hotéis Disney (Servicos, restaurantes e bares)

Descobre os locais que dispdem de audiodescricao nos Mapas de
Acessibilidade. Este sistema inclui atualmente informagdes sobre o ambiente
imediato lidas em sintese de voz e traduzidas automaticamente para 13
outros idiomas - francés, inglés, espanhol, italiano, alem&o, chinés, japonés,
neerlandés, portugués, russo, cataldo, arabe e dinamarqués - dependendo
do idioma definido no smartphone do visitante.

Usa auriculares, auscultadores ou auscultadores de conducao 6ssea
para desfrutar do contelido da aplicacao e deixa-te guiar!

DICA! Descarrega a aplicacao
gratuita Audiospot “P)))

= »‘&mml 24

= Moy Enfang 2e
=
= | Cookrag,

Bty
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@ Mapa tatil e vocal Virtuoz

A Disneyland® Paris oferece o Virtuoz, um tablet que permite aos
visitantes com deficiéncia visual e cegos compreenderem o que os rodeia
e deslocarem-se através de mapas tateis e sonoros.

O servico é gratuito e ndo € necessario efetuar qualquer reserva. Basta
dirigires-te a City Hall no Parque Disneyland® e a Studio Services no
Parque Walt Disney Studios®.

Estao disponiveis mapas de cada uma das areas dos 2 Parques Disney®,
bem como pormenores sobre os restaurantes com servico de buffet
e de mesa:

O Virtuoz também esta disponivel em alguns dos nossos Hotéis Disney:
¥ Disney Hotel New York - The Art of Marvel
¥ Disney Hotel Cheyenne
¥ Disney Newport Bay Club

Este dispositivo esta disponivel em 8 idiomas: francés, inglés, italiano,
espanhol, alemao, neerlandés, portugués e dinamarqués.
Traz os teus auriculares.

Bem-vindo a Disneyland® Paris m
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* Atracoes, Encontros com Personagens Disney e Espetaculos

2 PROCEDIMENTOS DE ACESSO

Quando chegares aos Parques Disney®, dirige-te aos balcdes dedicados a entrada dos nossos parques, a Recegdo ou a
portaria do teu Hotel Disney para pedires o teu Cartao Prioritario ou Cartdo de Acesso.

Com a ajuda dos nossos Cast Members, deveras preencher um questionario de autonomia e sera tirada uma fotografia para
imprimir o teu Cartao de Acesso.

Este questionario permite definir o teu nivel de autonomia e adaptar os meios humanos e materiais para que possas ser
evacuado com total seguranca. Isto € materializado por meio de um "patch" colorido fixado no teu Cartao Prioritario.

DICA! Também podes solicitar um Cartdo Prioritario antes da tua viagem, online na nossa pagina da Internet
DisneylandParis.com.

[ﬂ Cartoes de Acesso

nzpLann ORITE a joritari
Dlevepy, CARTE DE PRIORTTE Cartao Prioritario

NOM / LAST NAME :

T Para visitantes com deficiéncia (para pessoas com reconhecimento oficial de deficiéncia)
s ot spcacs rous acompanhados por um maximo de 4 pessoas nas atracdes, nos Encontros com Personagens
Eﬁ e nos teatros, e um maximo de 2 adultos acompanhantes nos Espetaculos ao ar livre e nos

= Desfiles.

O Cartao Prioritario permite 0 acesso prioritario, mas nao imediato, as atracdes, aos teatros, aos espetaculos ao ar livre e aos
Encontros com Personagens Disney, bem como as caixas dos nossos restaurantes e lojas (as modalidades de acesso estao
sujeitas a alteragdes em fungéo da ocupagdo dos nossos Parques Disney, por isso pergunta a um dos nossos Cast Members).

20



Atracoes, Encontros com Personagens Disney e Espetaculos *

[D Cartoes de Acesso

CARTE BE FACITR _ Cartao de Facilidade

PRENOR | FRST RAMAE

———— Para os visitantes com uma Doenc¢a de Longa Duracéo reconhecida, acompanhados por um
- — maximo de 4 pessoas apenas para as atragoes.

O Cartao de Facilidade permite um acesso mais facil, mas nao prioritario, as atracdes (as modalidades de acesso estéo sujeitas
a alteragcdes em funcdo da ocupacgéo dos nossos Parques Disney®, por isso pergunta a um dos nossos Cast Members).

Foi criado um sistema de reservas para ti e para os teus acompanhantes; apresenta
o teu Cartao de Facilidade e a tua agenda de marcacdes a entrada da atracdo. Iras
receber um horario de marcagéo. Apenas poderas fazer uma segunda marcagao
quando a primeira tiver sido utilizada e assim sucessivamente.

Poderas desfrutar dos Parques Disney enquanto esperas pela hora da tua marcacao.

IMPORTANTE! Atenc&o, estes cartées ndo te conferem um direito de acesso imediato as atraces, teatros,
espetaculos ao ar livre nem aos Encontros com Personagens Disney.
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9;?] Anexos

@ Documentos solicitados

u IMPORTANTE! Para solicitares um Cartao Prioritario ou de Facilidade, teras de apresentar um comprovativo de identidade. )

- Cartao Prioritario N

Para os visitantes com deficiéncia (para os quais existe um reconhecimento oficial da deficiéncia).

v Documentos originais oficiais em francés em processo de validag3o.

¥ Cartao de Mobilidade e Inclusao ¥ Cartao de Invalidez
¥ Cartao Prioritario ¥ Cartao de Estacionamento Europeu
¥ Cartao de Dificuldade em Manter-se de Pé ¥ Cartao de Invalidez de Guerra

Para os outros paises franc6fonos, consulta a nossa pagina DisneylandParis.com.

- Cartao de Facilidade ~

Para os visitantes que tenham uma das 30 Doencas de Longa Duracéo reconhecidas em Franca.

V Atestado médico:
¥ original, em francés ou inglés
¥ assinado por um médico (doutor em medicina)

¥ datado de menos de 3 meses por um médico, declarando que sofres de uma DLD incluida na lista das 30 DLD sem indicar
a DLD em questéao.

IMPORTANTE! Caso o titular do Cartao de Acesso nao participe numa atracdo, os acompanhantes deverao
aguardar na fila de espera principal. As criancas com menos de 3 anos contam como acompanhantes.
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Atracoes, Encontros com Personagens Disney e Espetaculos *

@ Lista de Doencas de Longa Duracao (DLD)

Cartao de Facilidade

e Acidente vascular cerebral invalidante;

¢ Arteriopatias cronicas com manifestagdes isquémicas;

¢ Bilharziose complicada;

e Diabetes de tipo 1 e diabetes de tipo 2 do adulto ou da crianga;
* Doenca coronaria: enfarte do miocardio;

* Doenca de Alzheimer e outras deméncias;

e Doenca de Parkinson;

e Doencas croénicas ativas do figado (hepatite B ou C) e cirroses;

e Doencgas metabdlicas hereditarias que requerem um tratamento
prolongado especializado;

¢ Doengas psiquiatricas de longa duragao;

e Défice imunitario primitivo grave que requer um tratamento prolongado,
infegéo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH);

e Esclerose em placas;

e Escoliose estrutural idiopatica evolutiva;
e Espondilite grave;

¢ Fibrose quistica;

¢ Formas graves de doencas neurolégicas e musculares (entre as quais
miopatia), epilepsia grave;

e Hemofilias e doengas constitucionais da hemostase graves;
e Hemoglobinopatias, hemolises, crénicas constitucionais e adquiridas graves;

e Insuficiéncia cardiaca grave, cardiopatias valvulares graves, disturbios
do ritmo graves, cardiopatias congénitas graves;

e Insuficiéncia respiratéria crénica grave;

e Insuficiéncias medulares e outras citopenias cronicas;

e Nefropatia crénica grave e sindroma nefrético primitivo (insuficiéncia renal);
® Paraplegia;

e Poliartrite reumatoide progressiva;

® Rectocolite hemorragica e doenca de Crohn evolutivas;

e Sequelas de transplantagao de érgéo;

e Tuberculose ativa, lepra;

e Tumores malignos, doengas malignas do tecido linfatico ou hematopoiético
e todas as formas de cancro;

e Vasculites, lUpus eritematoso sistémico, esclerodermia sistémica.
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* Atracoes, Encontros com Personagens Disney e Espetaculos

N

IMPORTANTE! Estes Cartées de Acesso sdo emitidos com base na exatiddo das informacbes que nos forneceres.
A Disneyland® Paris ndo pode ser responsabilizada pelas informagdes inexatas fornecidas durante a emissdo dos Cartdes de
Acesso. Uma vez que estes cartdes sdo estritamente pessoais, sera solicitado um documento de identificagcdo. Os cartdes
sdo propriedade da Disneyland Paris e podem ser retirados em caso de fraude. Caso ndo participes numa atragdo, os teus
acompanhantes deverdo ocupar um lugar na fila de espera principal. A tua admissibilidade para receber um destes cartdes nao
€ garantida. Informa-te sobre as modalidades de acesso e de evacuagéo das atragdes consultando os Mapas de Acessibilidade.

Néo poderemos emitir Cartées de Acesso sem termos consultado previamente os documentos justificativos adequados.
E obrigatoéria a apresentacdo de documentos originais.

[ ]
* Mulheres Gravidas

= (\v;ficc : 4! hf’ Y(ii
= .0 O O O O O O O O O O
‘ ;i{)ATEExP.#;\ R ".E_‘D ?

Pulseira de acesso prioritario para as mulheres gravidas:

Para as futuras maes, acompanhadas por um maximo de 4 pessoas nas atracoes e teatros, e por um maximo de 2 adultos acompanhantes
nos espetaculos e desfiles ao ar livre.

Documentos necessarios para obter a Pulseira de gravida:

¥ Comprovativo de identidade
¥ Comprovativos de gravidez com menos de 3 meses, em francés ou inglés.

A pulseira para Mulheres Gravidas permite um acesso prioritario, mas nao imediato, as atragdes, aos espetaculos e aos Encontros com
Personagens Disney, bem como as caixas dos nossos restaurantes e lojas (as modalidades de acesso estéo sujeitas a alteragcdes segundo
a ocupacdo nos nossos Parques Disney®; assinala a tua presenca junto de um dos nossos Cast Members).

Consulta os Mapas de Acessibilidade para obteres mais informacoes sobre o acesso de mulheres gravidas as atracoes.
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* Atracoes

Para garantir a tua seguranca nas nossas atracées, sdo aplicadas modalidades e restricoes de acesso. A Disneyland® Paris
recomenda vivamente que consultes os Mapas de Acessibilidade para preparares a tua visita da melhor forma.

¥ Os Cast Members podem recusar o teu acesso a atragao em aplicacao das restricées* definidas ou caso a configuragdo do assento
ou a tua morfologia ndo permitam que fiques em total seguranca no veiculo da atragéo.

¥ As atrages estdo sujeitas a disponibilidade.

¥ As restricoes de acesso baseiam-se apenas em critérios de saide ou de seguranca.

* As modalidades e as restricoes de acesso as atracoes sao definidas pela Disneyland Paris tendo em consideracao as particularidades de cada
atracao, bem como as condicoes de acesso, o tipo de veiculo e as nossas obrigagoes regulamentares para garantir a seguranca de cada um dos
nossos visitantes.

Cada visitante deve tomar conhecimento dos avisos, das instrucdes apresentadas nos acessos -

dedicados as atracdes e nas modalidades de evacuagao nos Mapas de Acessibilidade (as MAGIBALL
modalidades de evacuacao podem ser consultadas no anexo da pagina 30). Mapas disponiveis em
City Hall, nas bilheteiras dedicadas, em Studio Services, nas Portarias e nas Rececbes dos Hotéis
Disney® e nas bilheteiras dedicadas a entrada dos Parques Disney ou podem ser descarregados da
nossa pagina da Internet.

7135 ]®)

Informa-te sobre as
modalidades de acesso.

a DICA! Em cada entrada dedicada das nossas atragdes, esta disponivel um Cédigo QR para j mEE

poderes descarregar os Mapas de Acessibilidade nos painéis Magic All. Please check

access conditions.
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* Atracoes

Podem ser-te propostos equipamentos especificos, consoante as atracoes:
¥ Plataforma de transferéncia: para facilitar o teu embarque.
¥ Veiculos adaptados: para os quais podes embarcar com cadeira de rodas.

IMPORTANTE! Algumas atracdes requerem a transferéncia da cadeira
de rodas para o assento do veiculo, isoladamente ou com a ajuda de
um acompanhante num tempo limitado. Encontram-se identificadas
por este simbolo T nos nossos Mapas de Acessibilidade.

ﬁ Recomendagoes de acompanhamento

A luz da tua autonomia e das tuas necessidades especificas, recomendamos que venhas acompanhado,
o que podera ser util em determinadas circunstancias para:

¥ Seguir as instrucdes de embarque e de desembarque v Ser capaz de transmitir tranquilidade

indicadas pelo Cast Member da atracao . . - .
¥ Transmitir mensagens e instru¢des de seguranca escritas

¥ Acompanhar a pessoa com deficiéncia na atracao ou orais emitidas pela Disneyland® Paris

¥ Ajudar na transferéncia, no embarque e no desembarque ¥ Acompanhar a pessoa com deficiéncia na escolha

- . - ~ traco reten fetuar
¥ Ajudar nas situagdes de evacuacao (consultar o Mapa das atragGes que pretende efetua

de Acessibilidade)

IMPORTANTE! Por motivos de segurancga, em determinadas atragdes o nimero de pessoas com deficiéncia que
podem embarcar em simultaneo é limitado, o que implica um tempo de espera.
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* Condicoes de evacuacao

Nos Mapas de Acessibilidade, foi criada uma avaliacao da dificuldade de evacuacao das atracoes para te permitir compreendé-las
melhor. A sua consulta é indispensavel para poderes avaliar a tua capacidade de evacuacdo em caso de necessidade. Também podes
consultar as modalidades de evacuacao no anexo da pagina 30.

N
IMPORTANTE! Em determinadas atragbes e por uma questdo de seguranca, deves gozar de boa saude e ndo ter hipertensao,
problemas relacionados com o coragéo, as costas, 0 pescogo, enjoos de movimento ou qualquer outro problema de salude ou
deficiéncia suscetivel de ser agravada por esta aventura. As futuras maes ndo devem participar em determinadas aventuras.

A configuracéo dos lugares e dos dispositivos de seguranca das atragcdes podem impedir a participagao de visitantes com
determinadas morfologias. A capacidade de manter o corpo na posicao vertical deve ser suficiente para se manter numa posigéo
correta em qualquer veiculo das atragées.

Consultar o pictograma A nos Mapas de Acessibilidade.

De notar que a maior parte das atracdes, espetaculos e eventos é desaconselhada a criangas com menos de 1 ano.

Segue as instrugdes dos funciondrios da Disneyland® Paris e respeita o Regulamento Interno (disponivel a entrada dos
Parques Disney e na nossa péagina da Internet).

N = . T
e Epilepsia e fotossensibilidade

Certas atragdes e espetaculos podem ser desconfortaveis para pessoas com tendéncia para ataques epiléticos. Ndo hesites em informar-te nos
balces dedicados situados & entrada dos Parques Disney, em City Hall no Parque Disneyland® e também em Studio Services no Parque Walt

Disney Studios®.

Para as pessoas que sofrem de fotossensibilidade, recomendamos que te aconselhes com o teu médico antes de qualquer visita

a Disneyland® Paris.

Os efeitos luminosos e visuais sdo em grande nUmero nos NOssos espacos e sdo assinalados nos Mapas de Acessibilidade através
deste pictograma .

v Luzes estroboscépicas ¥ lluminagdes exteriores de edificios ¥ lluminacdes cénicas

v Fotografias com flash (como gs efeitos estroboscopicos v Diversos efeitos utilizados nas atracées
integrados nos anuncios exteriores 4 7 P

v Luzes pulsadas g ) e nos espetaculos (clarGes ou explosdes)
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0" Encontros com Personagens Disney e Espetaculos
Teatros:

Também estéo disponiveis locais dedicados para pessoas com deficiéncia
e respetivos acompanhantes. O nimero de locais para pessoas em cadeira
de rodas e respetivos acompanhantes é limitado.

/’2 Algumas das nossas salas estédo equipadas com circuitos de inducéo
magnética.

59 Alguns dos nossos teatros oferecem espetaculos em lingua gestual
ou com um ator de lingua gestual francesa. Consultar a aplicagdo
movel.

> Gracas a aplicacdo Audiospot, beneficia de espetaculos em
audiodescricao. Consulta os Mapas de Acessibilidade para mais
informacdes (podes ficar a saber mais sobre a audiodescricdo na
pagina 18)
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Espetaculos e desfiles:

Estdo disponiveis areas reservadas a pessoas que possuam um Cartao
Prioritario e a mulheres gravidas.

Acesso limitado, nimero de acompanhantes limitado, fala com um Cast
Member caso pretendas aceder a estas zonas.

Encontros com Personagens Disney:

Todos os nossos pontos de fotografias estéo acessiveis. Atencéo, capacidade
limitada.

Para tornar a tua experiéncia mais agradavel, estao disponiveis, mediante
pedido, vagas de reserva para titulares de um Cartao Prioritario e mulheres
gravidas. Fala com um Cast Member.

O acesso aos Encontros com Personagens Disney pode mudar sem aviso prévio.

DICA! Descarrega a nossa aplicagao oficial [m]&¥=g
gratuita para iPhone e Android para ficares a &g,
conhecer os locais e horarios dos Encontro
com Personagens Disney.




?,—f_' Anexos

== == == Percurso facil

O mapa nao esta a escala

Entrada
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Anexos 9,—3

Balcao dedicado a pessoas com deficiéncia a entrada dos
parques

Balcao de informagdes dos Parques Disney®

Ponto de informagéo de acessibilidade (Cartao de Acesso)

Painel informativo
Tempo de espera para as atragdes

Primeiros Socorros e necessidades especificas
(First Aid)

Atracdes de Main Street, U.S.A.®©
Atragdes de Frontierland®
Atragoes de Adventureland®
Atragdes de Fantasyland®

Atragdes de Discoveryland

@ Desfibrilhador Automatizado Externo

Casas-de-banho acessiveis a pessoas com deficiéncia

Espaco para Bebés
Ponto de Encontro para Criangas Perdidas

Vestiario

® & B &

Ponto de Encontro com Personagens Disney

@ ‘ 6{’ Aluguer de carrinhos de bebé e de cadeiras de rodas

Acesso ao espetaculo noturno para os portadores de um
cartao prioritario

b4
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?;3 Anexos

ﬂ.“ Evacuacao das atracoes

Dificuldade
Main Street U.S.A.® de evacuacéo
do veiculo

Degraus,

Plataforma, Distancia : Passagens
Escadas Obscuridade

E :
scadas barcos a percorrer estreitas

1. Disneyland Railroad - Main Street Station

2. Horse-Drawn Streetcars

3. Main Street Vehicles

4, Statue of Liberty Tableau

\5. Dapper Dan’s Hair Cuts

Dificuldade
Frontierland® de evacuacao
do veiculo

Degraus,

Plataforma, Distancia oL Passagens
Escadas

Escadas 3
barcos a percorrer estreitas

6. Phantom Manor

7. Thunder Mesa Riverboat Landing

8. Rustler Roundup Shootin’ Gallery

8bis. Legends of the Wild West

\9. Big Thunder Mountain

Condicdes de evacuacgao faceis, sem Condigbes de evacuagao que incluem Condigoes de evacuagio que podem ser
dificuldade de sair do veiculo. Poucos percursos escuros e estreitos, escadas, dificeis. Dificuldades em sair do veiculo
degraus, pouca distancia a percorrer, para ir para a entrada da atrag@o. O (através da plataforma, do barco, da
em locais abertos e claros. desembarque do veiculo pode ser efetuado escada...). Grandes distancias a percorrer,
por qualquer local do percurso da atragao. presenca de degraus, em locais escuros
e estreitos.
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ﬂ." Evacuacao das atracoes

Dificuldade
Frontierland® de evacuacio
do veiculo

Degraus,
Escadas

10. Frontierland Playground

11. Frontierland® Theater - O Rei Ledo
e os Ritmos da Terra

12. Disneyland Railroad - Frontierland Depot

Dificuldade
Adventureland® de evacuacéo
do veiculo

Degraus,
Escadas

13. A Cabana dos Robinson

14. Pirates' Beach

15. A Passagem Encantada do Aladino

16. Indiana Jones™ et le Temple du Péril

17. Adventure Isle

18. Pirates of the Caribbean

Anexos 9;3

Plataforma, Distancia Obscuridade Passagens

Escadas 5
barcos a percorrer estreitas

Plataforma, Distancia Obscuridade Passagens

E :
scadas barcos a percorrer estreitas
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8.“’ Evacuacao das atracoes

Dificuldade
Fantasyland® de evacuacio
do veiculo

Degraus, Plataforma, Distancia Passagens

Escadas Obscuridade

Escadas barcos a percorrer estreitas

19. O Castelo da Bela Adormecida

F

20. La Taniére du Dragon (na gruta)

F

21. Blanche-Neige et les Sept Nains®

22. Les Voyages de Pinocchio

23. O Carrossel de Lancelot

24, Peter Pan’s Flight

25. Disneyland Railroad -
Fantasyland Station

G e S
G [, YO S Q (G VG P I, ) S

- W [N =t =h | b [ =t |-
W [ Q| = | b | b | b | =

- W N

26. Meet Mickey Mouse

i

27. Dumbo the Flying Elephant

‘E

28. Alice’s Curious Labyrinth

29. Mad Hatter’s Tea Cups

30. Casey Jr. - le Petit Train du Cirque

31. O Pais dos Contos de Fadas

32. “it’s a small world”

33. Princess Pavilion

e SN A RA A Y

?

\34' Royal Castle Stage
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Anexos ?;3

8." Evacuacao das atracoes

Difienidada Degraus, Plataforma, Distancia Passagens
H 3 ) ’ :
Discoveryland dz gv:;zz:;:o Escadas EScadas e e Obscuridade " _ " &~ ﬂ

N
-
-
—r

35. Buzz Lightyear Laser Blast

36. Orbitron® (Maquinas Voadoras)

-t | -,
B
B
-

EH

37. Vidéopolis® Theatre

38. Disneyland Railroad -
Discoveryland Station

39. Star Tours: A Aventura Continua

40. Starport

41. Mickey’s PhilharMagic

42, Les Mystéres du Nautilus

43. Star Wars™ Hyperspace Mountain

44, Autopia®
n Condigées de evacuacgio faceis, sem Condi¢bes de evacuagao que incluem Condigoes de evacuacdo que podem ser
dificuldade de sair do veiculo. Poucos percursos escuros e estreitos, escadas, dificeis. Dificuldades em sair do veiculo
degraus, pouca distancia a percorrer, para ir para a entrada da atragao. O (através da plataforma, do barco, da
em locais abertos e claros. desembarque do veiculo pode ser efetuado escada...). Grandes distancias a percorrer,
por qualquer local do percurso da atragao. presenca de degraus, em locais escuros
e estreitos.
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ﬂ‘ A entrada do Parque Walt Disney

PS WORLD '\
"PREMIERE

Esforcamo-nos por melhorar
continuamente a tua experiéncia na
Disneyland® Paris para tornar a tua s T U D I O S
visita ainda mais magica. — P A R Kk—
Studios® sera remodelada durante
vérias fases de obras.

Fala com um Cast Member para
obteres mais informacodes.

(OOOOOOOOOOOOO Percurso facil }

O mapa néo esta a escala
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Balcdo dedicado a pessoas com deficiéncia a entrada dos
parques

Balc&o de informagdes dos Parques Disney®.

Ponto de informagéo de acessibilidade (Cartdo de Acesso)

Painel informativo
Tempo de espera para as atragdes

Primeiros Socorros e necessidades especificas
(First Aid)

Atracdes de World Premiere Plaza
Atracbes de Worlds of Pixar
Atracdes de Toy Story Playland

Atracoes de MARVEL Avengers Campus

@ Desfibrilhador Automatizado Externo

Casas-de-banho acessiveis a pessoas com deficiéncia

Espaco para Bebés
Ponto de Encontro para Criangas Perdidas

@ Ponto de Encontro com Personagens Disney

Aluguer de carrinhos de bebé e de cadeiras de rodas
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?;3 Anexos

8.“‘ Evacuacao das atracoes

Dificuldade
World Premiere Plaza de evacuacao
do veiculo

Degraus,

Plataforma, Distancia a g Passagens
Escadas Obscuridade

Escadas 5
barcos percorrer estreitas

1. World Premiere

2. Animation Celebration - Frozen:
A Musical Invitation

3. Animagique® Theater - Mickey
and the Magician

4. Les Tapis Volants - Flying Carpets
Over Agrabah®

5. Studio Theater - TOGETHER

6. Stitch Live!

7. Studio D

8. The Twilight Zone Tower of Terror™

9. Theater of the Stars - Alice and The
Queen of Hearts Back to Wonderland
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8." Evacuacao das atracoes

Worlds of Pixar

10. Cars Quatre Roues Rallye

Dificuldade
de evacuacao
do veiculo

Degraus,

E Escadas

barcos

11. Crush’s Coaster®

Plataforma, Distancia a

12. Ratatouille: L'Aventure Totalement
Toquée de Rémy

\§

13. Cars ROAD TRIP

Condicoes de evacuacao faceis,
sem dificuldade em sair do veiculo.
Poucos degraus, pouca distancia a
percorrer, em locais abertos e claros.

Condicoes de evacuacao que incluem
percursos escuros e estreitos, escadas,
para aceder a entrada da atracéo.

O desembarque do veiculo pode ser
efetuado em qualquer local do percurso
da atracao.

Obscuridade Passagens
percorrer estreitas

Condicoes de evacuacao que podem ser
dificeis. Dificuldades em sair do veiculo
(através da plataforma, do barco, da
escada...). Grandes distancias a percorrer,
presencga de degraus, em locais escuros

e estreitos.
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ﬂ.“ Evacuacao das atracoes

Dificuldade
Toy Story Playland de evacuacio
do veiculo

Degraus, Plataforma, Distancia a : Passagens
Escadas barcos percorrer Dbzl estreitas

14. Toy Soldiers Parachute Drop

15. Slinky Dog Zigzag Spin

16. RC Racer

Dificuldade
MARVEL Avengers campus de evacuacio
do veiculo

Degraus, Plataforma, Distancia a Obscuridade Passagens
Escadas barcos percorrer estreitas

17. Avengers Assemble: Flight Force -“
18. Spider-Man W.E.B Adventure -
19. Hero Training Center -
|
1 Condicoes de evacuacao faceis, Condicoes de evacuagao que incluem Condicoes de evacuagao que podem ser
sem dificuldade em sair do veiculo. percursos escuros e estreitos, escadas, dificeis. Dificuldades em sair do veiculo
Poucos degraus, pouca distancia a para aceder a entrada da atracéo. (através da plataforma, do barco, da
percorrer, em locais abertos e claros. O desembarque do veiculo pode ser escada...). Grandes distancias a percorrer,
efetuado em qualquer local do percurso presenca de degraus, em locais escuros
da atracao. e estreitos.
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ONDE PODES OBTER INFORMAGCOES?

Por telefone:

Franca: 09 69 32 09 60
(Chamada sem custos adicionais)

Reserva para grupos: +33 (0)1 60 30 30 00

Suica francéfona: 044 430 39 93
(Tarifa local em vigor, custo de acordo com a operadora)

Junto do teu agente de viagens

DisneylandParis.com rubrica "Prepara a tua visita -
A acessibilidade na Disneyland Paris"

@ Na Portaria ou na Rececao do teu Hotel Disney®

. J

As informagbes apresentadas neste documento sao vélidas & data da sua publicagdo. Por conseguinte, ndo podemos garantir que as experiéncias ou servicos mencionados estejam disponiveis durante o periodo de validade deste
documento. Algumas atragdes, restaurantes, experiéncias, espetaculos, eventos ou servicos podem nao estar disponiveis ou podem ser alterados sem aviso prévio. Toy Story Playland ¢ inspirado no filme da Disney/Pixar Toy Story.

o Cars Quatre Roues Rallye e Cars ROAD TRIP séo inspirados no filme da Disney/Pixar Cars: Quatre Roues. ® Crush’s Coaster® é inspirado no filme da Disney/Pixar A Procura de Nemo. ¢ Slinky® Dog © Just Play LLC. Todos os direitos
reservados. ¢ The Twilight Zone Tower of Terror™ é inspirado em The Twilight Zone®, marca detida pela CBS, Inc. e é utilizado em conformidade com a licenga concedida pela par CBS, Inc. Todos os direitos reservados. ¢ Hot Wheels®
€ uma marca registada da Mattel, Inc. Utilizagado da marca Hot Wheels® e da Pista autorizada ©2009 Mattel, Inc. Todos os direitos reservados. ©Disney/Pixar © 2024 MARVEL. © & TM 2024 Lucasfilm Ltd. Euro Disney Associés S.A.S.
- Siren 397 471 822 - RCS MEAUX - Capital Social 2.875.978.999,40 € - Sede social: 1 rond-point d’Isigny, 77700 Chessy; Licengas L-D-2019-335, L-R-2022-678, 681, 684, 686, 689, 695, 696, 700, 702, 707, 712, 725, 730, 731 e 4484,
L-D-2022-3405, 3420, 3421, 3422 e 3454.
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